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,Bisher konnten die Fihrungskrafte davon ausgehen, dass die
Geschaftsmodelle so gut wie in Stein gemeil3elt waren.

Die Unternehmen mussten sich zwar bemuhen, besser zu werden ...
verandern mussten sie sich selten — jedenfalls nicht im Kern.*

Gary Hamel und Lisa Valikangas, “The Quest for Resilience”
Harvard Business Review, September 2003




Die rlerausftorderungen des Markies erfordern die
Orlentierung auf ein On-Demand Business Modell

Ein On Demand business ist ein Unternehmen das seine Geschaftsprozesse integriert end-
to-end Uber Unternehmensgrenzen hinweg mit seinen Geschaftspartnern, Lieferanten und
Kunden organisiert hat.

Dieses Unternehmen kann schnell auf veranderte Kundenwunsche, neue Geschaftschancen
oder auf aullere Bedrohungen reagieren.

On Demand
Operating
Enviroment




Warurn Flexioilitat und Dynarmik irm Business?

Traditionelles Business*
™ 00000000 ceeeR9eO

Das Business von heute*

*Quellen: CBDi




How do |

optimize my
procurement
processes?
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Was nernmt Flexibilitat und Dynarmik irm Business?

Schnittstellen:

Applikation-Schnittstellen-Logik ist mit
Geschéaftslogik verflochten.

Um so enger die Schnittstelle integriert ist,
um so schwieriger ist die Applikation zu
verandern.

Je mehr Schnittstellen in einem
Programmset existieren, um so komplexer
wird die Applikation — Schnittstellenlogik ”
wird in vielen Fallen den Anteil der
Geschaftslogik Ubersteigen.

Unter diesen Umstanden wird eine
Wiederverwendung schwierig und
unmoglich.




Anforderungen
zusammenstellen

M_ode!lieren und
Simulieren

Entwerfen

G u-

Erkennen
Aufbauen und Testen
Erstellen

Personen integrieren
Prozesse integrieren

Informationen verwalten
und integrieren

Anwendungen und
Services verwalten
Identitat und
Konformitat verwalten
Geschaftsdaten
uberwachen

Finanzielle Transparenz

Ausrichtun
IT-Infrastruktur

Prozess-Steuerung

Business /
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Die IBM SOA Foundation

Modularer Ansatz IBM SOA Foundation Baut auf den
fur eine SOA-L6sung existierenden
Software Systemen auf

Skalierbare Unterstutzung der
Losung zum gangigen IT
Aufbau einer SOA Standards
Skills &
Support
Existierende IT Infrastruktur
Oracle SAP BEA % Microsoft CA Custom
cics N[EiEd IMS BEPS.
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Dokumente
*Dokumentenmanagement
*Produktivitatstools
*Favoriten, Abonnement
*Werkzeuge

*Ordner & Kategorien /
*Suche S
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Ein Arbeitsplatz ist ein integriertes

Kommunikation Modell, das die tagliche Arbeit von
*Mail Menschen reflektiert
*Kalender

*Instant-Messaging
*Chat
*Application Sharing

Alle Dinge, mit denen sie arbeiten
Plus Dinge an denen sie arbeiten

“Meetings Plus Kollegen mit denen sie
*\Webkonferenzen _

*Teamwork zusammenarbeiten
*E-Leamning

, Prozesse & Geschaftsanwendungen

To-do Listen und Aktivitaten
*Formulare

*Genehmigungen, Senden, Priifen
*Geschaftsprzesse

*CRM

Personalisierter, rollenbasierter Arbeitsplatz
Jede Person hat eine unterschiedliche ,,Arbeitsrolle*
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Anforderungen an eine Client-Infra

Unterstltzung von verschiedenen Client-Plattformen
(Desktop’s, Laptop’s, Kiosk's, PDA’s, Smartphones usw.)
Multiplattform Support

(Linux, Windows, Devices, ...)
Laufzeitumgebung fur Anwendungen
Offene Standards und Wiederverwendbarkeit
Modularer Anwendungsaufbau (composite applications)
Lokale Ausfuhrung von Anwendungen
Synchronisation von Daten
Serververwaltung (Server-Managed-Client)
Kostenreduzierung durch Softwareverteilung / Wartung

o 0 FRONT-EMD INTEGRATION BACK-EMD INTEGRATION
(Provisioning von Anwendungen)

Anpassung / Personalisierung des Ul t‘i‘..—-» a | MII A l'!
Secu!’lty und SmgleT Sign on i Ctsrs [rng; - e o s
Erweiterbare Plug-in Architektur ) E > '
dwcfasmglenrlges . P Inhalt
% . Search, Analysis  Integration .
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ait Konten Ve
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Lotus Expeditor
) /

Client Platform for Portal, Forms, Sametime, Notes 8, WebSpn

b

re

WebSphere Portal IBM Lotus Forms |

Single access point for content and applications Forms based computing to accelerate business
Local Portlet for use offline / mobile Forms integrated info composite desktop
Compelling / responsive local U/l Offline forms access

Composite desktop applications Electronic forms solution for people on the move

Lotus Sametime
.y Platform for real time business
N Links SOA to Sametime
Sametime / Offline

In Sametime and Notes Messaging in composite applications

Expeditor works under the covers

Taking Collaboration to a new level

WebSphere Application Server Composite Desktop Applications
Software for an on Demand business Links people to process
Extending applications beyond the Data Center Extends SOA to Notes

Symmetric programming model
An open alternative to .NET
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Kalender/
Anwendungen

Communities

senvices for High Net #8nh Incivioua

ornrnunikations- und Collavoration-Funktionen
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iter benotigen

— einfach in der Bedienung und flexibel integriert

UC? Instant Business TeamSpaces / o
. . Elektr. . Wikis /
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Bookmarks

Gail Chao

I1BM Software G
IBM employee,
Project Manage

Building jF-a Floor 110
Phone: .

Ermail 7

Notes m
IM

Communities

This community is me i\.lp of ZetaBe

senvices for High Net Individua
customer base WIFOes {
3 B

S
=

Instant messaging

® IBEM Lotus Sametime Connect
FEile Edit Vew Tools Help
1) Contacts

E Ina Meeting - &8 funknown) -
2 B Mo & - e

4, |Type to find name
= & 1.Top Chatters{3/9)
E Alan Lepofsky
H Arthur Fontaine
H Douglas Heintzman
s ] 4. Lcrt_us(Zl,"46)
| Stock Ticker

Symbaol Last Trade Change e [ - e —
IBM 93.11 +{.00 (D.00 ’
NOK 20.15
MSFT 29.12

z':, é;.;jdymoté- a0
4 My Libraries

Add library...

= ] _DM on teamspaceserver.raleigh.ibm com B

£ 5, Drafts Views VO I'g é n g e
= ' (Activities)

@ 2 My Activities [Aetivities|
(I WPLC SW VC Portal Kickoff Call
153} Marketing of Social Networking
Lotus Strategy Presentation Project
WP C.SW W Portal Call - IRM Warknlace Weh Contel ™
>

Places
- [5] Sametime News

Document Bookmarks

Lotus Sametime 7.5 Blue




Bookmarks

Gelbe Seiten

Gail Chaa
. 18M Software G
4 IBM employee,
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Bookmarks

Gelbe Seiten

Gail Chaa

18M Software G
IBM emplayee,
Project Manage
Chicago, IL Lk
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[BM's Server Managed Client Solution
IT Data Center

ERP

IBM Server CRM
Managed Client

Customer Service

- Collaboration
Mobile E Industry, Logistics
Phone ;
Supply Chain
Specialized ﬂ 2Py
devices
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Anwendungstypen irn Expeditor-Client

Webanwendungen

Anwendungen, die Embedded Transactions nutzen
Eclipse Rich Client Platform-Anwendungen
Datenbank-Anwendungen
Messaging-Anwendungen

Web Services-Anwendungen

Portlet-Anwendungen

Composite Applications

eRCP-Anwendungen (fur Devices)

Web Services-Anwendungen

Publisher

Consumer
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Servee.r odukte

Lotus Expeditor Enterprise
Edition
Lotus Expeditor Starter Edition

Client:

Lotus Expeditor Client for
Desktop

Lotus Expeditor Client for
Devices

Device Runtime Environment

Toolkit:
Lotus Expeditor 6.1 Toolkit
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Lotus Expeditor
End-to-End Prograrniming Model

Web Services

SyncML Libraries
MQe

DB2e or
Cloudscape

Enterprise
Management Agent

Portal Services
(Desktop only)

People, Places, Things

. Lotus Expeditor Offering

MQe
Server

DB2e Sync
Server

Device Mgmt
Services

SM—H0O<n OZ——n-—Xm

IT Data Center




expeditor 6.7 Client Releases

Local Database

(Cloudscape) Network
Database Sync Awareness

Cloudscape)

Managed Native Personalities
Application Launcher
KeyStore
Property Broker

Portal-driven layout

jcf[?ssﬁigp (Pagebuilder)

Desktop Eclipse RCp S'Ngle Sign-on

Embedded Kiosk mode
Browser Update Manager
Eclipse preference
admin

OS Integration

eb Services (sysiib)

(Axis, Security)
Multi-user workstation
support

Portlet Container
Themes/Ul




IBM Lotus Expeditor 6.1 Client for
Desktop

L
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1 Client for Deskiop

Q)

BV Lotus Expeditor

Client platforms
Microsoft ® Windows XP Service Pack 1 and 2

Microsoft ® Windows XP Home Edition Service Pack 1 and 2
Microsoft ® Windows XP Tablet PC Edition 2005

RedHat ® EL 4.0 WS with GTK support Update 3

Novell Linux Desktop 9 (NLD9) Service Pack 3

Microsoft ® Windows 2000 Service Pack 4
Minimum hardware configuration

512MB RAM
200 MB free disk space

x86 processors capable of supporting the client platforms
Includes by default IBM JCLDesktop configuration with the J9 2.3 VM

The IBM J2SE 1.5 JVM is also supported on the desktop client and is available as a
separately installed feature from the IBM Device Runtime Environment 6.1 CD.
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IBM Lotus Expeditor 6.1 Client for
Devices

L
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IBM Lotus Expeditor 6.1 Client for Devices

Support for following devices:

Microsoft ® Windows Mobile 2003SE
(PPC and Phone)

Microsoft ® Windows Mobile 5 (PPC and Phone)
Recommended HW requirements: 16 MB FS/16MB RAM available
Devices under test: Dell Axim (x50v, x51v), iPAQ (hx4700, hx2790), i-mate JASJAR

Resource Checker will report devices capabilities
Microsoft ® Windows XP for development
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IBM Lotus Expeditor 6.1 Toolkit

L

L ol =R VA TR & 7

[



-

Lotus expeditor 6.7 Toolxit - Software Platforms

Windows XP or RedHat EL 4.0 WS
Rational Software Architect (RSA) v7.0 or

Rational Application Developer (RAD) v7.0 or
WebSphere Application Server Toolkit (AST) 6.1.1

Samples Gallery and WS-Security editors
Full Java Server Faces (JSF) support with RSA or RAD

Supports development of Client Services projects, Web applications, Web
Services, Embedded Transaction applications, Portlets and Platform
Builder projects

Eclipse 3.2.1 and Web Tools Project (WTP) 1.5.1

Supports development of client services projects, Web applications, Web
Services and Platform Builder projects
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Lotus Expeditor 6.7 Toolkit — Prerequisiies

Hardware Requirements

512 MB RAM
500 MB free disk space

x86 processors capable of supporting Windows XP/SP2 or RedHat EL 4.0
WS with GTK Support — Update 3

Super video graphics array/adapter (SVGA) (800 x 600) display minimum
(1024 x 768 recommended)

Software Requirements
Microsoft Windows XP Service Pack 2 or RedHat EL 4.0 WS with GTK
Support — Update 3

IBM Rational Software Architect v7.0, IBM Rational Application Developer
v7.0, WebSphere Application Server Toolkit 6.1.1 or Eclipse 3.2.1 with
Web Tools Project 1.5.1
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Lotu

Installs as a single Eclipse Feature

Extends Eclipse PDE to develop Client
Services projects

Works with Eclipse Web tools or Rational Web
tools to develop Client Services Web
applications

Works with Rational EJB tools to develop Client
Services Embedded Transaction applications

Enables Client Services applications to use
messaging and database

Enables building of custom client platforms
(desktop only)

Provides templates and samples to expedite
application development
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{ia Security Editor
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IBM Lotus Expeditor 6.1 Server

L
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IBM Lotus Expeditor 6.1 Server - Minimurm Hardware Requirerments

S
=

=

Processor: Windows® or Linux ® : Pentium Processor at 2 GHz or higher is the minimum
recommended processor

Physical memory 2 GB at a minimum

Disk space 4 GB minimum

Network connectivity Network adapter and connection to a physical IP network e.g.
Ethernet

Static IP address configured with a fully-qualified host name
Other hardware

CD-ROM or access to a network drive where the Everyplace Deployment CD contents reside

Mouse or pointing device and keyboard

&L Q- =78 v TR -4 %




IBM Lotus Expeditor 6.1 Server — Software Prerequisi
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Operating Systems

Windows® 2003 Standard and Advanced (32-bit version only ) with Service Pack 1
RedHat ® Linux ® 4 AS and ES Editions, Updates 1-3 supported

Database Server

DB2 Database Enterprise or Workgroup Edition Version 9.1

Web Application Server

WebSphere Application Server Version 6.0.2 fix pack 11+

Web Server

IBMHTTP Server Version 6.0.2 fix pack 11+ (Shipped with WAS)
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Enterprise
and Portal
Applications
(Extended)

Eclipse, AST,
Rational Software
Development
Platform

Enterprise
and Portal
Applications

WebSphere Application
Server / JEE
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SOA Managed Ba ol e s
Client Platform Services =
Web-app / Eclipse based Semi-Connected \EI
programming model to R
L ocal data store Support SOA /

*Asynchronous Managed
messaging Client 'Ig‘
Web services support P
*Application provisioning S
E
Desktops, Laptops, 5
Kiosk’'s, PDA's™ ... IT Data Center E
R

* Portal Administered Client not available on PDAs




Zwel Plattforrnen - Expeditor vs. Notes &

Low-footprint JRE
(jcIDeviceljcIDesktop) Full-featured JRE
(J2SE 5.0)
Custom Workbench
/Personalities Skinnable SWT Widgets

Restricted Desktop

Network Awareness :
JMS Messaging Device Management

(MQe/MQTT/Microbroker) Sync Framework Agent

Mobile Device Support

(Win Mobile/Symbian) Local Web Apps

(web container)

Local Portlets
(JSR168)

Local JDBC Datastore

(DB2e or Derby) Property Broker Managed Settings/

Policies

Sync with Enterprise DB
(DB2e Sync)

Portal-based Composite Apps

Local EJB subset (Templates/CAl)
(ETC)
WPF Support Remote Portlets

(JSP Compiler) (WSRP)

L ol =R VA

» Expeditor-Plattform-Features zur
Verwendung innerhalb von Notes 8

» Expeditor-Plattform-Features, nicht
unterstutzt in Notes 8

-1 Tl e LA
VIR, & 7 &



)

expeditor-Applikationen in Notes &

Da Notes 8 auf Expeditor basiert, laufen prinzipiell Anwendungen fur den Expeditor
auch unter Notes

Allerdings ist im Notes 8-Client die Fahigkeit, Anwendungen Uber eine Eclipse
Update Site zu installieren, standardmafig ausgeschaltet

Um den Software Update Manager zu aktivieren, gibt es zwei Moglichkeiten:

Eingriff in folgende Datei:
<notes install dir>\framework\rcp\plugin_customization.ini

Hinzufligen der Zeile:
com.ibm.notes.branding/enable.update.ui=true

Neustart von Notes
Administration uber Richtlinien auf dem Domino-Server

L ol =R VA TR & 7




= Unterstiutzung modularer
Anwendungen

= Anwendungen verschiedener
Komponenten aus mehreren
Anwendungen

= rollenbasierten Arbeitsumgebung

* Benutzer kdnnen mehrere
Anwendungen in einer einzigen
integrierten modularen
Anwendung kombinieren

* z.B.aus einer Lotus Notes-
Standardanwendung fiir die
Onlinezusammenarbeit und
Komponenten aus Anwendungen
fiir Sales-Force-Automation (SFA),
Customer-Relationship-
Management (CRM) und
Auftragserfassung
zusammensetzen
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